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ПЕРЕДМОВА 


Інтенсивне використання мережевих інформаційних 
технологій суттєво змінило функції і характер діяльності 
бібліотек України. Вони стали більш відкритими для 
користувачів, підвищився їх рівень, більш різноманітними 
стали інформаційні послуги. Бібліотеки поступово  пере- 
творюються на сучасні інформаційні центри. Важливим 
елементом іміджу книгозбірні в інформаційному просторі стали 
веб-сайти, які дозволяють всебічно представляти бібліотеки в 
мережі Інтернет та надавати з послуги більшому колу 
користувачів. 

Метою видання 0 є спроба проаналізувати структуру, 
інформативність веб-сайтів публічних бібліотек України 
(обласних наукових та ЦБС), визначити основні критерії оцінки 
інформаційного образу бібліотечного сайту. 

У аналітичному огляді використані результати безпосе- 
реднього знайомства з веб-сайтами бібліотек України. 


Відгуки та пропозиції стосовно видання просимо 
надсилати за адресою: 


61001, Харків, ДСП, пров.Короленка, 18, 


ХДНБ ім. В.Г.Короленка, науково-методичний відділ. 
Тел.: (0572) 731-32-27 
Факс: (0572) 23-01-01 


Е-шаї!: іпбо(дКогоїепко.КрагКоу. сот 


Становлення інформаційного суспільства створило умови 
для трансформації бібліотечних установ в системоутворюючу 
ланку інформаційної сфери. Засвоєння бібліотеками інтернет- 
технологій, вивчення інформаційних потреб користувачів у 
мережі Інтернет дозволило публічним бібліотекам запровади- 
ти нову форму інформаційної діяльності - обслуговування 
віддалених користувачів. Зараз переважна більшість віт- 
чизняних бібліотек вже не є пасивними користувачами 
інформації Інтернету, а займається створенням власних 
інформаційних ресурсів і наданням їх широкому колу 
користувачів всесвітньої глобальної мережі. Значною мірою це 
реалізується через створення веб-сайтів, покликаних всебічно 
представляти бібліотеку в світовому інформаційному просторі. 
Їх використання дозволяє зробити бібліотеку відкритою для 
кожного потенційного користувача, значно розширити коло 
споживачів послуг і таким чином зайняти визначальне місце в 
світовій інформаційній інфраструктурі. Бібліотечні сайти в 
Інтернет-просторі вперше з'явились у 1993-1994 рр. в 
університетських бібліотеках США, дещо пізніше були 
зафіксовані веб-сайти бібліотек Австралії (7). 

Перші веб-сайти українських бібліотек зареєстровані 
у середині 90-х років ХХ ст. Сучасний стан функціонування 
веб-сайтів публічних бібліотек засвідчує їх готовність бути 
гідними партнерами зарубіжних бібліотечних систем мережі 
Інтернет. 

У 2005р. в Інтернет-просторі була представлена значна 
кількість веб-сайтів вітчизняних бібліотек, причому український 
бібліотечний сегмент Інтернету постійно зростає. Зараз він 
налічує понад 100 веб-сайтів (5). Значна частина з них - це веб- 
сайти публічних бібліотек. Переважна більшість обласних 
універсальних наукових бібліотек (7496) вже виставили свої 
сайти в Інтернеті, нещодавно розпочали їх створення ЦБС. 


Необхідність створення веб-сайтів публічними  біб- 

ліотеками обумовлена тим, що вони є ефективним засобом 
е рекламування бібліотеки в міжнародному інформа- 
ційному співтоваристві Інтернет; 
забезпечення доступу до власних бібліотечних 
продук-тів широкого кола користувачів у мережі; 
е сприяння розвитку нових інформаційних послуг; 
есприяння ефективній реалізації інформаційної та 
куль-турно-освітньої функції бібліотеки; 
е підвищення інформаційної культури користувачів. 

Проблеми, що постають перед бібліотеками на шляху 
сайтостворення, обумовлені  нерозробленістю нормативної, 
теоретичної і методичної бази. Відсутність у системі 
професійної бібліотечної освіти підготовлених фахівців, які 
володіють спеціальними знаннями і навичками сайтобу дування, 
теж створює певні складності. 

Зміст сайту, його структурне формування визначається 
бібліотечними працівниками в співпраці з програмістами. Для 
ефективної роботи веб-сайт має бути добре структурованим, 
змістовним і зрозу мілим для користувача. 

Для з'ясування рівня інформативності веб-сайтів 
публічних бібліотек України були виявлені та проаналізовані 
сайти 19 ОУНБ, 18 ЦБС та 3 сільських бібліотек. На жаль, веб- 
сайти деяких бібліотек виявилися такими, що з тих чи інших 
причин не працюють (Полтавська, Івано-Франківська ОУНБ, 
ЦБС м. Комсомольська). 

Зрозуміло, що створення бібліотечних сайтів не є однора- 
зовою акцією: сайти повинні постійно підтримуватись в 
робочому стані, про що свідчать дати їх останього оновлення. 
Кількість відвідувань сайтів певною мірою говорить про їх 
затребуваність, але в той же час не є свідченням належного 
задоволення інформаційних запитів користувачів. 


Бібліотечні веб-ресурси фахівці, як відомо, харак- 

теризують за двома ознаками 
е структурою побудови; 
е інформаційними наповненням. 

У свою чергу за структурою веб-сайти поділяються на 

е багаторівневі | корпоративні 0 (повнофункціональні 
ресур-си з власним доменним іменем); 
е багаторівневі розділи на веб-сайтах (як, правило, 
таким чином побудовані ресурси відомчих бібліотек); 
е веб-сайти, які мають мінімум довідкової інформації 
про бібліотеку та доступ до електронних ресурсів (з 
власним доменним іменем). 

За інформаційним наповненням веб-ресурси можна розпо- 
ділити на ілюстративні (в лаконічній формі наводяться дані про 
бібліотеку), та інформативні (де, крім інформації про бібліотеку, 
користувачам доступні вторинні і первинні інформаційні 
ресурси). 

За цими критеріями можна визначити, що веб-сайти 
обласних універсальних наукових бібліотек є багаторівневими, 
інформативними, а веб-сайти ЦБС у своїй більшостічастіше 
ілюстративні, тобто такі, що представляють інформацію про 
наявні ресурси, але не надають їх у користування. 

Аналіз веб-сайтів публічних бібліотек України свідчить 
про те, що вони, як правило, містять контактну, довідкову, 
краєзнавчу, рекламну інформацію. 

Сайти демонструють багатоваріантність підходів до їх 
побудови. Якщо спробувати згрупувати рубрики та підрубрики 
сайтів, то можна виявити такі структурні форми організації 
інформації: 

« дані про бібліотеку: «Бібліотека», «Про нас», «Інформація 
про бібліотеку», «Як нас знайти», «Адміністрація», «Режим 
роботи»; 


е історія: «Історія бібліотеки», «Наша історія», «Історична 
довідка»; 

« правила користування бібліотекою: «Сторінка читача», «Як 
стати читачем»; 

« власні інформаційні ресурси: «Оп-Їпе каталог», «Наші 
видання», «Ресурси», «Каталоги і картотеки», «Колекції», 
«Бібліотечні раритети», « Музей рідкісної книги»; 

« "вебліографія: «Ресурси Інтернет», «Каталоги бібліотек 
світу», «Електронні варіанти журналів, газет», «Інтернет- 
бібліотека»; 

« послуги: «Оп-Ппе довідка», «Віртуальні виставки», «Доставка 
документів», «Сервіси», «Послуги», «Платні послуги»; 

е інформаційно-освітні заходи: «Екскурсія по бібліотеці», 
«Клубна діяльність», «Фото-галерея», «Віртуальний музей», 
«Масові заходи», «Кіноклуб "Екран"; 

е краєзнавча з робота: «Краєзнавчий календар», «Відомі 
особистості краю», «Пам'ятні дати краю», «Краєзнавство», 
«Наш регіон»; 

е проекти, веб-проекти, гранти; 

е спонсори, благодійники: «Наші спонсори», «Друзі біб- 
ліотеки», «Подаровані книги»; 

е інтерактивні зв'язки : «Гостьова книга», «Контактна форма», 
«Контакт», «Як нам написали», «Ваші враження про наш 
сервер»; 

е інформація для бібліотечних фахівців. 

Як правильно організувати структуру веб-сайту, щоб 
рубрики та підрубрики були скомбіновані вдало, були легко- 
доступними та привабливими зовні? На сьогодні відсутні єдині 
підходи до структурування інформації у складі контенту сайту, 
підходи до групування рубрик та підрубрик. 

Фахівці зі сайтобудування вважають основними кри- 
теріями побудови веб-сайтів такі (5): 


глибина змісту (на веб-сайті повинна бути представлена: 
бібліографічна, фактографічна, реферативна  повнотекстова 
інформація); 

зовнішні динамічні зв'язки (відсилки до інших елект- 
ронних документів, джерел, сайтів); 

надійність (ознаками надійності і значимості веб-сйату як 
джерела інформації є знак копірайту та інформація про 
поновлення; 

стабільність інформаційних ресурсів (вважається, що 
навіть ті матеріали, які втратили актуальність, повинні 
переводитися в архівну частину сайту. Це забезпечує необхідну 
інформаційну міцність); 

оперативність відновлення інформації (створення сайту 
- це безперервний процес, який триває доти, поки веб-сайт 
знаходиться в Інтернеті); 

мовні критерії (коректним вважається наявність іншо- 
мовних версій); 

наявність зворотного зв'язку з користувачем; 

легкість навігації та доступність для користувачів; 

єдиний дизайн (найпростіше, лаконічніше оформлені 
сторінки сайтів, на думку фахівців, є більш привабливими для 
користувачів, ніж ті, у яких використана велика кількість 
мультимедійних та графічних додатків, що уповільнює доступ. 
Необхідний розумний баланс між об'ємами графічної та 
текстової інформації). 

Використовуючи названі критерії, спробуємо  про- 
аналізувати веб-сайти публічних бібліотек України. 

Глибина змісту - це забезпечення доступу до власних 
інформаційних ресурсів бібліотеки (електронних каталогів, 
цифрових колекцій, нових надходжень тощо). Он-лайнові 
бібліотечно-інформаційні ресурси - інтегрована система 
бібліографічних, фактографічних, повнотекстових та рефератив- 
них ресурсів. Надання користувачам власних первинних та 


вторинних інформаційних ресурсів є першочерговим завданням 
веб-сайтів бібліотек. Серед виставлених на сайтах власних елек- 
тронних ресурсів перше місце займають електронні каталоги. 
Більшість ОУНБ (6096) їх виставила. Значно повільніше 
відбувається процес створення і виставлення ЕК у ЦБС. 

Лідерами по наявності елекронних ресурсів є Вінницька 
та Кіровоградська ОУНБ. На їхніх сайтах виставлені ЕК 
аналітичного опису, краєзнавчі, іноземної аналітики, пе- 
ріодичних видань, літератури з мистецтва, нотних партитур, 
відеокасет, ретрокаталоги, каталоги документів на нетра- 
диційних носіях (СІ), РУЮ), записів на магнітній плівці). 

Вінницька, Дніпропетровська, Миколаївська, Черкаська 
бібліотеки вже почали виставляти і зведені ЕК періодичних 
видань регіону. Тобто, на регіональному рівні спостерігаються 
елементи корпоративності. 

Серед ЦЬС ЕК виставлені лише на сайтах п'яти бібліотек. 
Це достатньо потужні бібліотеки - Дніпропетровська, Севас- 
топольська міська ЦБС ім. Л.М.Толстого, Краматорська ЦБ 
(Донецька область), Костянтинівська ЦБ (Донецька область), 
Публічна бібліотека ім. Лесі Українки (Київ). 

Але, на жаль, на сайтах українських бібліотек майже 
відсутня така важлива інформація, як паспорт електронного 
каталогу. На думку відомого фахівця Е.Р.Сукіасяна, вона є 
необхідною для користувачів і включає дані, з якого року він 
ведеться, які види видань і якими мовами представлені, поточна 
кількість записів, принципи їх відбору тощо. Для користувачів- 
початківців потрібна відсилка «допомога» 3 поясненням 
методики пошуку в ЕК. 

Повнотекстові документи на сайтах українських бібліотек 
представлені недостатньо. Саме їх найчастіше шукає від- 
далений користувач. Пропонуються переважно краєзнавчі 
матеріали та методичні видання. З'явились і матеріали науково- 
практичних конференцій («Бібліотеки Буковини - культурний і 


науковий потенціал» - Чернівецька ОУНБ, «Микола Ост- 
ровський на сторінках історії і в нашому житті» - Хмельницька 
ОУНБ), але їх поки що дуже мало. 

Тільки сайт Луганської ОУНБ надає можливість користу- 
ватися тематичними БД: «Розпорядження та рекомендації 
місцевих органів управління», «Літературно-історичний архів 
Луганщини». 

Для веб-сайтів обласних наукових бібліотек характерна 
наявність великої кількості краєзнавчої інформації. На сайтах 
представлені такі краєзнавчі ресурси: 

е електронні з краєзнавчі БД (з бібліографічною, 
фактографічною інформацією); 

електронні бібліографічні покажчики (самостійні 
продукти або версії друкованих); 

повнотекстові ресурси (написані спеціально для сайту 
або відскановані на паперові документи (в основному 
тексти рідкісних видань); 

» фактографічна інформація про регіон; 

е інформація про краєзнавчу діяльність та краєзнавчі 
ресурси бібліотеки. 

На жаль, найбільш повний набір цих ресурсів 
представлено тільки на сайтах  Дніпропетровської, Кіро- 
воградської, Рівненської бібліотек. 

Електронні краєзнавчі БД поки що доступні користувачам 
лише у Вінницькій, ШДніпропетровській, Кіровоградській, 
Миколаївській, Чернігівській, Рівненській, Тернопільській 
ОУНБ. 

Електронні бібліографічні покажчики присутні на сайтах 
всіх обласних бібліотек, це: 

е поточні універсальні покажчики про регіон; 
е тематичні покажчики; 
» біобібліографічні покажчики. 


Серед поточних універсальних покажчиків  найпо- 
ширенішими є календарі знаменних дат. Частіше вони містять 
перелік дат, а найбільш значні події супроводжуються 
текстовими довідками. Тобто, це електронні версії традиційних 
друкованих каталогів. У більшості цих видань відсутній пошук 
за датами, персонами, темами, змістом тощо. Лише «Календар 
знаменних | дат» | Луганської | ОУНБ супроводжується 
географічними відсилками та в «Календарі знаменних дат» 
Харківської ОУНБ пошук здійснюється за рядом рубрик. 
Тематичні та  біобібліографічні електронні | покажчики 
представлені практично на всіх сайтах. Лідерами за їх кількістю 
є Донецька ОУНБ (7), Чернігівська (7), Луганська (4), 
Миколаївська (4). 

Дещо гіршою є ситуація з повнотекстовими краєзнавчими 
ресурсами. Це в основному рідкісні краєзнавчі видання 
бібліотеки | в оцифрованому вигляді. Так, на сайті Кіро- 
воградської ОУНБ у рубриці «Читальний зал» даються повні 
тексти рідкісних видань з історії Кіровоградщини, а в рубриці 
«Електронний музей книги» - рукописні тексти. На сайті 
Хмельницької ОУНБ - повні тексти рідкісних видань про 
Поділля. Сайт Дніпропетровської ОУНБ дає повні тексти 
рідкісної літератури про регіон в оцифрованому вигляді. 

Українські бібліотечні сайти виставляють значні об'єми 
фактографічної інформації, в основному довідки про свої 
регіони. Так, Дніпропетровська ОУНБ в рубриці «Наш регіон» 
дає розгорнуту інформацію про Дніпропетровщину. Ми- 
колаївська та Тернопільська дають розгорнутий історичний та 
соціально-економічний портрет регіону. На сайті Чернігівської 
ОУНБ у рубриці «Краєзнавство» подано історико-літературний 
портрет регіону. З рубрики здійснюється пошук даних про 
пам'ятні місця Чернігівської області в ЕК. 

На деяких сайтах представлені карти, але здебільшого 
вони не активні, тобто вийти через них на історичні довідки про 


населені пункти неможливо. При роботі з картами, на жаль, 
майже не враховуються можливості електронних ресурсів, а 
саме: збільшення карти та вихід на довідкову інформацію. 

Типовим недоліком фактографічної інформації про регіон 
є відсутність бібліографічних відсилок. 

Доступ до краєзнавчої інформації здійснюється за двома 

моделями: 

е інформація доступна через краєзнавчий блок («Наш 
регіон» - Дніпропетровська ОУНБ; «Краєзнавство 
Кіровоградщини»; «Інформаційний портрет Луган- 
ського регіону» тощо); 
е краєзнавча інформація розпорошена по всьму сайту в 
різноманітних розділах: «Про бібліотеку», «Ресурси», 
«Наші видання», «Віртуальні виставки» тощо. 

При другому варіанті пошук краєзнавчої інформації 
ускладнюється. Для користувачів було б зручніше, якби 
краєзнавча інформація групувалась в одному місці, а саме: на 
головній сторінці 4 спеціальний вхід 0 «Краєзнавство» 14 з 
докладними меню та відсилками. Бажано, щоб краєзнавчий блок 
на сайті включав всі види інформації, тобто 1 ресурси, і 
відомості про діяльність краєзнавчого відділу. 

Таким чином, аналіз веб-сайтів за глибиною змісту 
свідчить, що на них представлені різні види ресурсів, але 
переважає бібліографічна інформація. Відсутні реферативні 
ресурси і в незначній кількості представлені повнотекстові 
документи, тобто ті матеріали, які найбільше цікавлять 
користувачів. 

Наступним важливим критерієм аналізу веб-сайтів є 
наявність зовнішніх динамічних зв'зків. Це посилання на 
Інтернет-ресурси, що є найбільш значущими в інформаційному 
відношенні, веб-адреси бібліотек, відсилки на періодичні 
видання, що мають електронний аналог або існують тільки в 
електронному вигляді, електронні бібліотеки, книжкові 


магазини, веб-адреси енциклопедій, довідників, тематичні 
сайти. Посилання на інші Інтернет-ресурси потребує регулярної 
перевірки для того, щоб бути впевненим, що вони активні, а 
запропонована інформація не є застарілою. Посилання на 
Інтернет-ресурси на сайтах здійснюється, як правило, через 
рубрики «Ресурси Інтернет» (Вінницька, Дніпропетровська, 
Закарпатська, Херсонська ОУНБ), «Корисні  М/еб-адреси» 
(Тернопільська | ОУНБ),  «Інтернет-бібліотека» | (Донецька 
ОУНБ), «Корисні сайти» (Рівненська ОУНБ) тощо. 

Великий об'єм відсилок дається на сайті Вінницької 
ОУНБ (електронні видання України, Росії, світу, галузеві 
електронні бібліотеки). У Донецькій ОУНБ дуже об'ємною є 
відсилкова сторінка (електронні бібліотеки, повнотекстові версії 
журналів і газет, довідники засобів масової інформації регіону, 
України, Росії), На сайті Кіровоградської ОУНБ в рубриці 
«Навігатор» даються відсилки на сайти бібліотек України, 
Росії, світу, електронні бібліотеки, бібліотеки асоціацій, 
бібліографічні бази даних, електронні видання, он-лайновий 
перекладач. 

Миколаївська ОУНБ дає відсилки на велику кількість 
освітянських сайтів. 

Рівненська - представила на сайті путівник по елект- 
ронним бібліотекам. 

Херсонська ОУНБ дає веб-адреси віртуальних довідників, 
сайти для студентів, он-лайнові видання регіону. 

Серед сайтів ЦБС можна виділити сайт Краматорської 
бібліотеки, на якому в рубриці «Ресурси Інтернет» даються 
відсилки на такі веб-адреси: 

е уряд і влада; 

бібліотеки 1 бібліотечні асоціації; 
» електронні бібліотеки; 

е електронні видання; 

е пошукові сервери і каталоги; 


е освітянські сайти; 

є віртуальні музеї; 

е веб-ресурси Краматорська; 

є дитячі сторінки. 

Досить широкий перелік відсилок надає і Маріупольська 

ЦБС: 

е веб-ресурси бібліотек; 

» російські пошукові системи: 

» пошук праці - ресурси Інтернет; 

е он-лайнові перекладачі; 

е навчання інформаційним технологіям; 

е тематичні сайти (медичні ресурси, релігія тощо); 

е віртуальні музеї; 

е гранти; 

е фоторесурси; 

є кіно та відеоресурси; 

е періодичні видання України. 

Особливо корисні такі відсилки на сайтах ЦБС, де, як 
правило, відсутні власні он-лайнові бібліотечно-бібліографічні 
ресурси. З'явився на сайтах публічних бібліотек і онлайново- 
бібліотечний сервіс (віртуальні книжкові виставки, фотогалерсі, 
музей рідкісної книги, віртуальні або он-лайн довідки, 
електронна доставка документів). 

Найбільш поширеною наочною формою цього сервісу є 
віртуальні книжкові виставки. На своїх сайтах виставили їх 
26Уо ОУНБ. На деяких сайтах з'явились і віртуальні фотогалереї 
(Дніпропетровська, Миколаївська, Тернопільська ОУНБ), 
електронні музеї книги (Кіровоградська, Черкаська). Вважаємо, 
що ці форми дуже доречні на бібліотечному сайті. 

Такий сервіс, як «віртуальна довідка» існує тільки на 
сайтах Вінницької, Луганської, Рівненської, Херсонської, 
Хмельницької ОУНБ. 


Вітчизняні бібліотеки роблять перші кроки в створенні 
такого сервісу, як електронна доставка документів. Поки що її 
пропонує тільки Рівненська ОУНБ. На жаль, ця служба рідко 
супроводжується пояснювальною інформацією щодо правил 
використання. Взагалі на всіх бібліотечних сайтах практично 
відсутня інформація для недосвідчених користувачів Інтернету. 

До сервісних ресурсів можна віднести інформацію про 
бібліотеку. Вона присутня на всіх сайтах і містить дані про 
історію бібліотеки, структуру, послуги, путівник по бібліотеці. 

Недоліком сайтів, на наш погляд, є відсутність на 
багатьох з рних бібліотечних новин. Бібліотеки повинні 
використовувати можливість оперативного інформування 
користувачів про події бібліотечного життя. 

Сервісними ресурсами виступають карти сайту. Мають їх 
на своїх сайтах 30Уо ОУНБ. Невеликим сайтам вони не дуже 
потрібні, а сайтам інформаційно насиченим, необхідні. 

Аналіз сайтів засвідчив, що на них почали з'являтися 
сторінки, адресовані безпосередньо бібліотечному фахівцю. У 
рубриках «Бібліотечна справа», «Бібліотекарю», «Професійна 
діяльність» тощо подається інформація про проекти та програми 
з бібліотекознавства, інформаційні матеріали конференцій, 
семінарів, нарад, добірки з питань законодавчого забезпечення 
галузі. 

На деяких сайтах виставлені координаційні плани роботи 
бібліотек - методичних центрів. На сайті Кіровоградської ОУНБ 
розміщені бібліотечні бази даних (он-лайн каталог, довідково- 
інформаційна БД «Бібліотеки Кіровоградщини»). На сайтах 
деяких бібліотек почали виставлятися програми навчальних 
семінарів. Так, велика кількість такої корисної для колег 
інформації знаходиться на сайті Рівненської ОУНБ, зокрема 
детальна | програма  семінарів-практикумів «Інформаційні 
технології в  публічно-шкільній бібліотеці: дієвість, пер- 
спективи», «Інформаційні ресурси Інтернет: питання створення 


та підтримки веб-сайтів», «Бібліотеки та інформаційні 
технології: нові тенденції та нові перспективи». 

На більшості сайтів під різними рубриками виставляється 
інформація про видавничу продукцію бібліотеки, серед якої 
певна кількість методичних видань. Це статистичні збірки 
«Бібліотечна Донеччина», аналітичні матеріали - «Аналіз 
діяльності бібліотек Миколаївської області за ... рік», методичні 
матеріали з досвіду роботи бібліотек - «Інтернет в сільській 
бібліотеці: реалії сьогодення» (Рівненська ОУНБ), методичні 
поради «Організація тренінгів в бібліотеці» (Миколаївська 
ОУНБ). Але основна видавнича продукція це - бібліографічні 
покажчики. 

Сторінки для бібліотечних фахівців можна було б 
формувати активніше і використовувати для професійного 
консультування, що є одним із основних напрямків діяльності 
методичної служби в бібліотеках. На відміну від консультації по 
електронній пошті або телефону, такі консультації доступні 
всім, хто відвідує веб-сторінку. 

Одним із критеріїв веб-сайтів є їх надійність. Але, на 
жаль, вона поки що не є характерною ознакою бібліотечних 
сайтів України. Знак копірайту мають лише 30)о ОУНБ. А 
інформація про оновлення представлена лише на 1590 веб-сайтів 
ОУНБ і майже повністю відсутня на веб-сайтах ЦБС. 

Аналіз бібліотечних сайтів за мовною ознакою свідчить, 
що вони практично всі україномовні. Лише 2095 сайтів ОУНБ 
мають іншомовні версії (Донецька - російську, англійську; 
Луганська - російську і англійську; Дніпропетровська - 7 версій 
- російську, англійську, французьку, іспанську, німецьку, 
грецьку та польську). А серед ЦБС лише публічна бібліотека 
ім. Лесі Українки має англійську версію. Правда, іншомовні 
версії бібліотечних веб-сайтів є скороченим варіантом 
основного україномовного ресурсу, з обмеженими, в порівнянні 
з оригіналом, можливостями. Лише сайти Луганської ОУНБ та 


публічної бібліотеки ім. Лесі Українки мають змістовні аналоги 
англійською мовою. 

Не кращі справи і зі стабільністю інформаційних сайтів. 
Лише незначна частина ОУНБ дбають про інформаційну 
міцність своїх сайтів (Волинська, Кіровоградська, Луганська та 
Черкаська) і переносять в архівну частину сайту матеріали, що 
втратили актуальність. Відсутність інформації про останнє 
оновлення є також характерною ознакою більшості сайтів. 
Лише 25У» ОУНБ інформують користувачів про дату останнього 
оновлення. 

Зворотній зв'язок з користувачами мають половина 
сайтів ОУНБ у таких формах: «Гостьова книга» (Вінницька, 
Ми-колаївська, Рівненська, Херсонська), «Як нам написати» 
(Дніпропетровська), «Ваші враження про наш сервер» 
(Кіровоградська), «Книга відгуків» (Чернігівська, Тернопільсь- 
ка), де користувачі залишають свої побажання, скарги та 
пропозиції. 

Аналіз веб-сайтів публічних бібліотек України свідчить 
про те, що орієнтиром при визначенні інформаційного 
наповнення | сайту є основні /| функції бібліотеки | як 
інформаційного, культурного та освітнього закладу. Вимірюючи 
результативність веб-сайтів такими чинниками, як наявність 
власних ресурсів, допоміжної сервісної інформації і послуг, 
доступ користувачів до інших ресурсів Інтернету, можна 
вважати, що значна частина обласних наукових бібліотек 
досягла певних успіхів. Сайти ЦБС поки що знаходяться в стадії 
формування. 

Сьогодні в бібліотеках України продовжується робота зі 
створення 1 надання користувачам вторинних інформаційних 
ресурсів - електронних каталогів та тематичних бібліографічних 
БД. На жаль, користувачі отримують дані тільки про необхідні 
їм джерела інформації, не маючи можливості ознайомитись з 
самим документом. 


Прослідковується явне відставання українських публічних 
бібліотек у створенні повнотекстових електронних ресурсів і 
надання їх широкому колу користувачів через Інтернет. На то 
існують об'єктивні причини: технологічно важко відтворювати 
великі об'єми тексту, дотримуватись авторських прав тощо. 

І все ж виставлення бібліотечного веб-сайту в Інтернеті 
свідчить про те, що бібліотеки йдуть в ногу з часом. 

Поступово розвиток веб-сайтів набуватиме в діяльності 
бібліотек все більшого значення. Тому дуже важливо визначити 
основні напрямки цього розвитку і намагатися координувати та 
кооперувати запровадження нових видів сервісів таких, «як 
віртуальна довідка», електронна доставка документів. 

Зроблено перший крок на шляху входження українських 
бібліотек до загального інформаційного простору. Нові 
інформаційні послуги, що можуть отримувати користувачі 
Інтернет, надають можливості світу краще ознайомитись з 
Україною, її культурою, історією, науковим потенціалом. 
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